創新創業課程開設與發展課群修習說明
103學年度第1學期第1次校課程會議通過(103.11.06)
壹、計畫緣起與目標

為求學校的穩健發展，增加學校的整體競爭能力為主要核心，國立臺東大學將「教育卓越、深耕研究、關懷社會、邁向國際」訂為未來九年的學校發展願景，且在此願景方針下規劃相關的發展目標，說明如下： 

(一)教育卓越：其目標規劃有培育兼具健全人格與專業技能之人才與營造完善教學環境，重視教學效能，追求優質教育

(二)關懷社會：目標規劃為鼓勵教師積極參與社會服務與培養學生己立立人的胸懷 

(三)深耕研究：目標設訂為結合地方文化，建立研究特色、發展為學術研究之重鎮 

(四)邁向國際：目標規劃為加強國際交流，提升學校知名度與培育具有國際視野之人才
在未來的發展上也將配合國家高等教育政策，調整增設大學所需系所、充實師資設備，發揮大學教學、研究及服務推廣之三大功能、同時也兼顧人文與科技、生活與品德、個人與公民責任，培養具有適應社會生活、開創能力的現代國民，及具有國際觀與創造力的領導人才；因應地區產業需求，結合區域文化特色，兼顧學術研究的提升與民眾生活的改善，帶動地方建設與繁榮。可以看出本校的發展願景是一個強調務實、合作、敬業、開朗的理念，並且搭配產業來進行教學研究的強化。
臺東大學資管系在教育目標方面，以培養具備國際視野、達理達觀、樂活永續及專業精良的資訊管理人才、因應國家重點科技項目發展需要，培養各項產業發展的資訊管理暨決策分析人才、扮演帶動地區產業與環境永續發展的整合應用關鍵角色、提供地區產業發展所需產業管理與資訊應用之在職進修管道為主軸。在深厚學子多元知識之外，本系致力於建立區域產官學研平臺，結合實際的產業面需求，堅實學子的職場競爭力，並透過產學研合作機制提升整體素質。本系因應國際永續發展潮流、掌握東臺灣利基，結合樂活產業，發展跨領域資訊管理整合應用與產學合作，實踐達理達觀、理論實務合一之人才培育理念。本系不論是日間的大學部或是碩士班、或夜間的學士班與假日的碩士專班課程主要是分佈在四大教學領域中：資訊系統開發與軟體創作、企業資源規劃與商業智慧、管理知能與資訊服務創新、樂活產業與環境經濟資訊管理，現有專兼任教師教學與研究專長均分佈在此課程四大領域中，除了可以滿足系所規劃的課程結構外，同時也搭配爭取道的外部資源(就業學程)以及內部資源規劃(業界導師)等機制，透過業界教師所伴隨的豐富產業資源，提供本系學生以及本校各系所師生更多接軌產業的實務學習，這些學習包含了業界實習、企業參訪、產學專題合作等接軌就業最後一哩路。

政府近來極力推動三業四化策略，也就是製造業服務化、服務業科技化與國際化、傳產業特色化政策。如何將這些策略再增加生活化和體驗化應可對於產業創新提供更多的議題發想，例如：像服飾業等傳統產業，只要加入一點新的元素，例如觀光工廠、創新概念與生活化，即可活化該項產業，帶動更多附加價值。配合這些政府的未來願景以及策略規劃，如何培養出未來的創新創業人才，在相關的課程設計上便需要跳脫過去制式的學系課程規劃，建構出具跨域、整合特質的課程模式，結合學系既有專業師資、引入產業資深專家，發展具主題性、主軸性、實務性的課程便是ㄧ個值得嘗試的運作機制。
一、課程規劃面：
於103至105年度規劃一個創新創業扎根應用課程學群，此學群架構將包含兩門與創新規劃議題有關的科目，一個是強調基礎議題的創新、產業與創業(此課程將於第一學年開設)，另一門則是屬於進階導向的產業製商整合面面觀課程(此課程將於第二學年開設)，希望藉由課程引導學生將創意構想轉化為可執行的創業規劃，進而實際創業。課程整體性規劃為創業基礎概念、創業經營管理及創業案例分享三個課程大項：
(1)創業基礎概念：以創業正確概念建立為主要目的，讓學生先了解創業的風險，評估自己是否適合創業；再安排財務報表編撰、募資簡報製作等單元；

(2)創業經營管理：先以共通的經營管理原則為出發(如經營模式、行銷模式、品牌經營管理等)，再針對不同領域別創業創業所需具備的領域知識為規劃重點，透過在各行業經營的業師作實務的見解與分享，讓學生了解要選擇的適合的領域別外，更不能忽視各領域特有的小細節，創業才能成功；

(3)創業案例分享：則以貼近學生族群的案例為主，邀請曾執行U-Start計畫的團隊或創業年紀與領域接近在校生的創業者(例如：本系今年度獲open data 10萬創業大賽獎項，可以讓提案學生來分享如何運用open data來進行創業等)，透過創業歷程中成功與失敗的經驗分享，讓學生更清楚知道創業需面臨的挑戰；也可因這些創業案例受到鼓舞，不再認為創業的距離太遙遠，再安排創業計畫書撰寫、政府資源應用等單元的介紹。
接著將依據下列四項課程構面提供課程開設規劃細部說明(課程目標、執行效益、資源連結及課程延續性)：
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圖1. 創業創新扎根課程規劃概念示意圖

1.基礎課程-創新、產業與創業

在103學年度第一學期擬開設基礎課程-創新、產業與創業，此課程擬開授之課程單元、授課時數以及授課教師對應詳如下表所示：

表1. 基礎課程課程單元、授課時數及師資對應表(總時數54小時)
	單元名稱
	授課時數
	師資

	產業發展與趨勢分析
	3
	樂活國際股份有限公司 江明華 執行長

	創意發想與構思 
	3
	資管系 謝昆霖 教授

	產業創新思維
	3
	資管系 謝昆霖 教授

	創業與創新 
	3
	趣臺東 賴冠諭 執行長

	電子商務
	3
	百滙網路科技有限公司 林經傑 執行長

	創新行銷
	3
	鄭秀慧 兼任講師

	社群網路分析
	3
	林俊男 兼任助理教授

	行動商務與APP應用 
	6
	翼王資訊室 王振民負責人

	品牌識別設計 
	6
	美術產業學系 施能木副教授

	財務管理 
	3
	鄭秀慧 兼任講師

	新穎創意管理-虛實整合
	6
	百滙網路科技有限公司 林經傑 執行長

基督教醫院 吳植融主任

	新穎創意管理-異業結盟
	6
	臺東峇里飯店 高泉傑 行銷業務經理

樂活國際股份有限公司 江明華 執行長

	產業創新案例(一)
	3
	巴莎諾瓦 李志勇副總

	產業創新案例(二)
	3
	台北電腦公會 何玲玲經理


2.進階課程-產業製商創意整合面面觀
在104學年度第一學期擬開設產業應用實務-產業製商整合面面觀，此課程擬開授之課程單元、授課時數以及授課教師對應詳如下表所示：

表2. 產業應用實務課程單元、授課時數及師資對應表(總時數54小時)
	單元名稱
	授課時數
	師資

	東部區域產業製商發展
	3
	資管系 謝昆霖 教授


	觀光旅遊產業創新創業應用
	3
	蝴蝶蘭大樂旅行社 徐仲德 經理

	文創原民產業創新創業應用
	6
	九鳥陶燒 廖夏子 專經

後山工坊 侯方揚 專經

	休閒民宿產業創新創業應用
	6
	樂活國際股份有限公司 江明華 執行長

	消費行為分析
	3
	21國際渡假村 林俊男 副總

	產業e服應用
	9
	台北電腦公會 何玲玲 經理
翼王資訊室 王振民負責人

百匯網路科技有限公司 林經傑 執行長

	商機創造模式
	3
	趣臺東 賴冠諭 執行長

	整合行銷應用
	3
	鄭秀慧 兼任講師

	微型創業成功案例
	6
	資管系 謝昆霖 教授

育成中心 楊春桂 經理

	工作室成功案例
	3
	趣臺東 賴冠諭 執行長

	創業企劃撰寫
	9
	資管系 謝昆霖 教授

樂活國際有限公司 江明華 執行長

育成中心 楊春桂 經理


二、課程執行面：  

在課程經營上，設定兩個主要的發展重點：(1)基礎扎根，培訓產業創新人才、(2) 實作演練，接軌創業最後一哩。透過本學程所設計的扎根課程(即第一學年的基礎課程)，可以讓參與學程的學員了解到產業的經營管理上所需具備的管理知能以及如何在創新以及創業中充分地整合運用相關技術(第二學年的進階課程)，訓練出符合創業的人才需求；因臺東大學僅有師範學院、人文學院以及理工學院的學生，從各學院系所的課程設計上，均無法適切地提供學生各類產業的理論或是實務性的課程或訓練，這也讓本校學生無法對不同產業的發展趨勢獲得創新性的認知、甚至對於創業能力的養成也感到相當的害怕；透過這個學群課程的開設，將可以打開臺東大學學生的視野，尤其是此學群課程的實習部份，除了可以讓學生更務實地體會產業的特質，也可以讓學生對學程所介紹的學理與知識得以實際映證、實際體驗，再搭配產業育成平臺讓學生可以和產業業者共構，研提創意創業的企劃，提升學生接軌創業最後一哩路的能力養成。
在教學品質控管機制採取的策略作法說明如下：

1.課程大綱於期初上網公告，並於教學大綱中明訂各項教學目標與評量方式

2.期中針對學生進行期中學習滿意度的調查，並根據調查結果提供各單元教師進行教學策略的調整參考

3.期末對學生進行教師教學評量，藉以審視教師的教學成效是否達成既定的教學目標，透過此教學過程前、中、後查核機制來強化教學品質的控管。

對於學生參與度的控管機制則將採取如下的作法：
1.落實上課點名簽到制度，如發現學生有無故未到課之紀錄，由助理進行知會與告誡；如發現學員未到課次數超過課程單元1/3課程次數，則簽請學校終止該生選讀本學群課程；並將此記錄做為未來該生選讀本校其它學程之審查參考。

2.透過專屬學程平臺的討論室，透過同儕討論的監督方式來強化學生的參與度。

3.要求每位參與學程的學員加入專屬網站上的社群，透過與業師在實際面向上的多方互動來提高學員的參與度。

對於課程學習的輔導措施則將採取如下的作法：

1.學習前：透過宣導說明會來讓學生清楚了解本計畫的課程目標、學程運作方式、學程考核機制等，宣導說明會擬規劃在計畫核定後及學期開學前兩週內舉行。

2.學習中：在課程進行的過程中，將透過各項團體作業或是團體報告或個人專報等方式來讓參訓的學生共同參與學習，此為同儕協同學習模式的應用，並由學程開課單元教師不定期利用學程平臺與參訓的學員進行雙向互動，給予適切的學習指導；並透過過程中的產業場域實習訪視來和受訓的學員進行雙向溝通，並根據學員對職場實務性向或興趣的調整來給予各課程授課師資相關的教學建議。考量學生的學習成效，將根據各課程師資就課程單元的特色來規劃適切的評量機制，如：現地考核、作品製作、專題報告、紙本測驗或是證照考試等，透過多元的評量機制來考核學員實際的學習成效。
3.學習後：本學群課程將透過專屬FB網站系統提供從業人員的議題社群或是達人部落格（也將搭配目前資管系的業界導師的運作機制），讓參訓的學員在完成學程課程的學習後，仍可以與產業維持互動；此外，也將透過本計畫專屬的課程委員（初期將以就業學程的課程委員擔任期初諮詢委員，待計畫核定後再重組之）來檢核學員的學習狀況，藉此提供未來學程在教學上的改善資訊。
三、課程與產業實務結合面：
在學群課程設計上除了基礎理論的課程扎根外，還需要融入產業的業師來作經驗課程分享，考量東部產業資源平臺以及配合政府三業四化的發展願景，將從臺東的特色產業中邀請相關的業師來協同配合，所邀請的業師專長與課程連結如附件1資料表所示。這些業師都是臺東在地產業專家的翹楚，除了豐富的經營管理經驗、還有多年參與臺東大學資管系勞委會大專就業學程的資歷，對於本次計畫所規劃的兩門課程來說，均可根據其所具有的專長特性來擔任對應實務單元的授課，讓參加學群課程的學生除了學習到創業創新所需具備的基礎理論，並搭起理論與實務兩者間的連結橋梁；特別是這些業師多數具備相關產業的豐沛資源，可以適時地提供有關產業的最新資訊、產業的發展趨勢、產業場域的實習、以及可能的產學合作計畫等，特別是透過臺東大學育成中心的連繫平臺，可以讓更多的育成進駐廠商提供產業創新企劃的實務模擬演練機會，這對臺東大學現有的各系所課程來說，是一項突破與創舉，參與課程的學員可以利用這些進駐業者為創新創業參考對象，研提相關的創新創業構想，如企畫構想是屬於高度創意或是具利基可行，便可以在育成的媒合下與相關進駐企業進行更務實的合作(利用目前資管系暨有的電子商務評台以及行動商務開發工具、本系與科技部大專校院產學合作商品電子商務平台-大學電子商城等免費資源)，共同研修來爭取各項經費(例如：東部地區的微型創業計畫、中小企業處即時輔導、中小企業的補捐助計畫等)，讓整個課程的產出更具實際的貢獻(概念架構如圖2所示)。
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圖2. 課程與產業實務結合概念架構圖

A. 專精課程內容：必修6學分

	科目代碼
	科目中文名稱
	必選修
	學分
	時數
	科目英文名稱
	
	備註

	SIM11F00A001
	創新、產業與創業
	必修
	3
	54
	InnovationIndustry Entrepreneurship
	二上
	資管系及業界師資

	SIM11F00A002
	產業製商整合面面觀
	必修
	3
	54
	Industrial Manufacturing Commerce Integration
	三上
	資管系及業界師資
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