服務產業資通訊應用學程修習說明
一、參訓學生甄選條件：
本校人文學院（美術產業學系、英美語文學系、身心整合與運動休閒產業學系、華語文學系）、師範學院（社教系、特教系）以及理工學院（資管系、資工系、 應用科學系、生命科學系、數學系）大三、大四對於從事與服務產業資通訊應用有興趣的學生均為本就業學程培訓之學員。
二、本學程的計畫目標
本學程的計畫目標主要有二：
1.基礎扎根，培訓產業須求人才
服務產業要如何運用資通訊技術來強化在競爭環境下的競爭優勢或是創新變革，已是近年來服務產業的發展重點，尤其是對於那些能充分運用資通訊技術於產業管理實務的人才，儼然成為服務產業中最炙手可熱的就業需求。透過本學程所設計的扎根課程，可以讓參與學程的學員了解到如何在服務產業中充分地運用資通訊的相關技術；以及讓參與的學員了解到產業管理的創新思維，同時也可以結合管理證照的養成，訓練出符合產業需求的人才。
2.實作演練，接軌就業最後一哩
因臺東大學僅有師範學院、人文學院以及理工學院的學生，過去學生苦無機會可以接觸到各類服務性產業，對於不同產業的發展趨勢以及就業能力的需求等感到相當的陌生；透過這個學程的開設，將可以打開臺東大學學生的視野。此學程的職場實習部份，除了可以讓學生更務實地體會服務產業的特質，也可以讓學生對學程所介紹的學理與知識得以實際映證、實際體驗，透過本學程特有的異地場域的實習更能夠讓參與學程的學員有相當務實的演練，如此將可落實接軌職場就業的最後一哩。
三、課程實施方式

課程規劃部分將採取三個部分來實施
1理論養成：透過臺東大學資通訊專任教師、在地服務產業業界講師以及勞委會職能講師就各領域作理論性的講解或實作性的演練，在理論性的內容將盡可能以實際應用個案映證作為理論主體課程內容的對照。
2實務演練：不論是資通訊或是產業管理的課程上，都將配合演練個案來作導引，讓學員可以透過應用個案來串整理論，尤其是利用本學程合作的產業作為個案分享將更為具體，這部分將可在「服務管理協同商務整合與應用」課程上多所著墨。
3職場實習：本期擬搭配八十至一百二十小時的職場實習，讓學員透過實習的方式來體驗產業真實的作業模式，更清楚明確地讓學員掌握到產業管理中的各項議題，本次研提的學程將會有安排異地場域的實習，如：在外縣市的商展或是旅展服務管理、離島地區的顧客服務等。
四、學程修業規定與課程規劃表

1.課程分為專精課程（必修）、共通核心課程（必修）職場體驗課程（必修）共三大類。

除職場體驗課程外，修習本學程專精課程及共通核心課程皆可認列本系自由選修學分。

2.上課點名簽到制度，如發現學生有無故未到課之紀錄，由學程助理進行知會與告誡；如發現學員未到課次數超過學程1/3課程次數，則簽請學校終止該生選讀本學程；並將此記錄做為未來該生選讀本校其它學程之審查參考。

3.修習本學程的學員需於一百學年度修滿學程必修課程且成績及格，另需搭配至少八十小時的職場體驗並且通過成績考核者方具就業學程資格，再由本校出具學程證明。
A. 專精課程內容：必修9學分
	科目代碼
	科目中文名稱
	必選修
	學分
	時數
	科目英文名稱
	備註

	P231S101
	資通訊技術應用
	必修
	3
	54
	ICT Applications
	資管系及業界師資

	P231S102
	服務產業管理實務
	必修
	3
	54
	Service Industry Management Practice 
	資管系及業界師資

	P231S103
	服務管理協同商務整合與應用
	必修
	3
	54
	Service Managemeng & Collaborative Commerce Integration and Applications
	資管系及業界師資


B. 共通核心職能課程：必修3學分
	科目代碼
	科目中文名稱
	必選修
	學分
	時數
	科目英文名稱
	備註

	P231S201
	共通核心職能
	必修
	3
	54
	Core Function
	資管系及勞委會專業師資


休閒產業電子商務學程科目編碼說明：
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